12 | Lettere e Commenti
T O R P Y T e S e L

INTERVENTI

SGUARDOCRITICO
CASE DI RIPOSO:
GESTIONE

DA RIVEDERE

diWarta von Wohlgemuth *

ellultimo  periodo,
sempre pill spesso si &
letto sugli organi di

stampa del problema del finan-
ziamento delle residenze per
anzianiin Alto Adige.

Le soluzioni proposte per ri-
solvere il problema sono - eli-
minare la classificazione degli
ospiti in base al livello di auto-
sufficienza e aumentare le ret-
te. A Bressanone, oltre all'au-
mento delle rette, il Presidente
della Casa di Riposo Santo Spi-
rito Hansjorg Bergmeister par-
la adesso di una riduzione del
personale di 2 0 3 unita, da at-
tuarsi mediante la mancata
proroga di contratti a tempo
determinato (Dolomiten del

13.12.2013). Si sta avverando
quello che noi, come Associa-
zione delle Professioni Sociali,
temevamo gia da tempo.
Come sempre, si sceglie la
strada piti semplice, che con-
sente risultati economici im-
mediati, ma che grava esclusi-
vamente sulle spalle dei dipen-
denti e degli ospiti, senza intac-
care i piccoli e grandi privilegi
dei dirigenti. Sicuramentela si-
curezza economica & un aspet-
to importante della gestione di
strutture ed aziende, ma lo &
anche per la vita dei dipenden-
ti di queste aziende che dopo
anni di precariato non si vedo-
no pil prorogare i contratti di
lavoro e lo & anche per gli ospiti

delle strutture e per i loro pa-
renti. Nell'ultima edizione del-
larivista dell'Associazione del-
le residenze per Anziani dell'Al-
to Adige, Helmut Pranter, Di-
rettore delle stessa Casa di Ri-
poso Santo Spirito di Bressano-
ne, pontificava sulla necessita
di guardare la realta con una
prospettiva realistica, accusan-
do chi esprime posizioni criti-
che o manifesta semplici dub-
bididistacco dallarealta.
Viene ora spontaneo chie-
dersi quando realistica ed ade-

- rente alla realta sia stata la ge-

stion€ della struttura'di Bressa-
none, capace di trasformare in
pochi anni un bilancio ampia-
mente positivo in un deficit di
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oltre trecentomila Euro.

Ma sono numerose le do-
mande in attesa di risposte
chiare e trasparenti: come so-
no stati spesi i soldi accantona-
ti nei periodi di “vacche gras-
se”? Quali sono i reali costi del
sistema di management mes-
so in piedi, pilt 0 meno ufficial-
mente, in certe strutture?
Quante persone inquadrate
formalmente nei profili assi-
stenziali svolgono invece, di
fatto, mansioni d'ufficio o di-
rettive? Quanto viene speso
per consulenze, coaching e
training di vario tipo? Qual e la
reale utilita di accreditamenti
e certificazioni, in base ai quali
tutto dovrebbe essere sotto

controllo, situazione economi-
ca compresa? In una prospetti-
va realistica sembrerebbe leci-
to sostenere che la gestione
economica e le scelte gestiona-
li siano soprattutto competen-
za dei dirigenti, i quali dovreb-
bero, almeno in parte, assu-
mersene la responsabilita. Pur-
troppo, invece, le conseguenze
di certe “politiche” vengono
adesso subite da chi non ha
avuto alcun potere decisiona-
le, ma si trova semplicemente
nella posizione pit1 debole. Ma
anche questo &, probabilmen-
te, solo una questione di pro-

spettiva.
* presidente Ass. Provinciale
delle Professioni Sociali




